一、维保内容：

1、核磁共振设备电子部分（含机柜，工作站，操作台，病床，计算主机，梯度水冷机，梯度放大器，所有线圈。）

2、磁体

3、液氦（包括冷头氦压机不良引起的液氦损失）

4、磁体制冷系统（含冷头、氦压缩机、氦气管，氦压缩机用的原厂水冷机和正常消耗性液氦）。

5、核磁机房第三方精密空调，信息机房第三方精密空调；核磁共振设备校准计量检测费，计量所认可合格。

二、服务要求：

1、每季度 1 次定期校准和保养，定期更换易损耗件，并提供书面保养报告及整机质量评估报告。故障无限次快速处理。

2、提供24 小时服务电话，在接到故障报修电话后立即响应，在确定需要现场维修情况下，维修工程师在 12 小时内到达现场，维修不涉及零配件更换应在 24 小时内修复完毕；涉及零配件更换，应在 48 小时内修复完毕（不可抗力因素除外）。如设备故障严重，无法即时修复，乙方须提供解决方案，并保证在 7 个自然日内使设备恢复正常运行。在设备故障排除后，其性能指标应与生产厂家提供的相符，并提供完整的维修记录。

3、保修期内，乙方确保本设备的开机率≧97%（按全年 365 天计算）；若设备开机率低于 97%，每超一天，方可扣除违约金应当不超过合同总价的万分之三，并延长保修两天（一年按 365 天计算）以此类推。

4、乙方保证所更换的备件均为原设备零配件同一生产厂家或同一型号规格的零配件，且具备 100%备件供应保障，且备件供应时间不超过三天。如提供的零配件是进口产品，乙方提供报关单。如提供的备件为有偿配件，乙方保证更换备件价格为厂家报价不高于 8 折。乙方具备专门的零件备件仓库。（提供库房相关证明材料）。
