
附件2：
桂林市中医医院 医疗设备维保服务项目需求调研
	标项号
	标的名称
	数量
	单位
	服务需求

	1
	医疗设备维保服务项目
	1
	项
	一、维保设备：飞利浦DSA，设备型号：UNIQ FD20，数量：一台，以下简称“DSA”；

二、维保年限：3年

三、维保范围：设备整机维保服务范围内，涵盖升级服务、预防性保养、工时费用、故障响应保障、技术支持、开机率保障、质量保证以及相关备件等服务项目。设备附属的UPS、打印机、阅片工作站、叫号系统等第三方设备系统不包含在保修服务范围内。

四、具体维保服务内容：

1、预防性保养

(1)保养依据：服务期内，成交供应商须以行业规范及DSA保养手册为保养实施依据，对设备实施预防性保养。

(2)保养实施：每个合同年度，应根据设备的实际情况制定保养计划，每个合同年要求保养不能少于4次，每间隔3个月一次。在预期保养时间前一周内，应与采购人工作人员预约具体保养时间。

(3)保养验收：每次保养工作结束后，须提供正规保养工作报告，由采购人进行验收，并由双方相关人员进行签字确认，若保养过程中发现问题，须提供解决方案并及时整改。

(4)保养耗材：每次使用的保养耗材由成交供应商免费提供。

(5)保养服务内容包括：设备的电气安全检查、辐射安全检查、控制台模块外观及功能检查、高压发生器显示误差校验、影像链校准及验证、显示器性能测试、机柜间检查、天轨检查、显示器吊架检查、检查床检查及校准、机架检查及校准、三维校准及验证、三方设备接口的测试检查等，并提供保养清单。

2、工时费用

(1)服务期内，成交供应商维修、巡检、保养设备产生工时费、节假日加班费自行承担。

(2)服务期内，成交供应商自行承担服务人员的差旅费、住宿费等费用。

3、故障响应保障

(1)DSA设备发生故障时，成交供应商接到采购人第一次故障报修，立即作出响应，提供电话等方式支持采购人排除故障。

(2)如电话等在线方式排除不了设备故障，必须派出工程师在24小时内到达现场进行维修，排除故障。

(3)采购人享有无限次故障维修派工，享受优先派工，优先故障响应。

4、技术支持

（1）服务期内，成交供应商须开通客服电话，提供在线服务，由专业工程师提供技术支持、答疑，7×24小时在线，全年不休。

（2）全力保障采购人从多种渠道得到快速的专业服务，及时回应采购人提出的问题并提出解决方案，全力配合采购人开展工作。

5、开机率保障

(1)服务期内，成交供应商须保证DSA设备每个合同年的开机率≥95%，按365天/合同年计算，每合同年因故障累计的停机时间≤18.5天，每合同年计算一次，因采购人或不可抗力等原因造成的停机时间不计算入内。

(2)服务期内，若由成交供应商的原因造成合同年的开机率＜95%，则开机率低于95%的每一个百分点，合同期限将相应延长10天，以此类推。

6、质量保证

（1）服务期内，成交供应商须按照厂家标准定期进行调校/校正，保证DSA设备的运行质量达到厂家指导标准及临床诊断要求。

（2）服务期内，成交供应商须保证DSA设备符合国家计量检测标准，如果计量检测不合格，需要二次检测的相关费用由成交供应商承担，直至设备检测合格。

（3）保修范围外的系统部件导致的质量不达标除外。

7、备件保障

（1）备件服务范围：维保期第一合同年内，产生的问题配件，由采购人承担费用,(5000元以下配件免费）；

第二第三合同年内，成交供应商免费更换包含球管、高压发生器、探测器在内的所有问题备件，采购人不再额外支付任何备件费用。

（2）备件要求：更换所有备件必须是原厂合格的备件，保证更换后DSA设备的参数及性能与故障前一致，要求更换的备件与DSA设备兼容，不给设备稳定运行带来危害。

（3）备件运送：确保备件渠道通畅、合法合规，优先运送并以最快速度运抵现场，运输费用由成交供应商承担。

（4）更换后的报废备件由成交供应商回收处理。

（5）DSA设备的球管为II类医疗器械，受食药局监管，成交供应商更换球管时，必须提供原厂球管，球管的合法性出现问题，由成交供应商承担全部法律责任，并赔偿采购人全部损失。

8、升级服务

（3）质量保证：提供的软件升级须与飞利浦UNIQ FD20 设备兼容，不给飞利浦DSA的运行带来任何危害，安装后，不能改变DSA设备的原有功能和性能。由此引起的任何法律法规的风险，由成交供应商承担全部责任。

（4）软件安装升级后，须提供终身使用服务，不可额外收费，直至本设备报废。

9、培训

每年至少为医院培训该机设备维修维护人员2人次；或同等层次设备培训维护人员2人次。



