病区打印服务外包服务项目市场调研需求

[bookmark: _GoBack]为了较好的满足临床科室打印服务需求，实现打印设备的规范化、集约化管理，桂林市中医医院现拟对“病区打印服务外包服务”项目进行市场调研，欢迎符合条件的供应商前来参加。
一、项目概况
项目名称：桂林市中医医院病区打印服务外包服务项目
项目模式：全额包干租赁服务（按印张付费模式）
服务范围：全院临床、医技科室及部分行政科室。
服务内容：提供打印机硬件、耗材、维修、保养及日常管理的一站式服务。
二、服务需求概要
1.设备提供与配置：
①根据我院各科室实际需求，合理评估并配置黑白、彩色喷墨或激光打印机及相应型号设备，满足日常文档、病历、处方、报表、报告单等打印需求。
②负责全院所有打印机的安装、调试、网络接入及初始配置。
③服务期内，可根据业务发展需要，院方同意后动态增配、更换或调整设备,目前配置的数量要求如下：
	类型
	数量
	参考型号
	备注

	单打印
	137台
	EPSON M101系列、M105系列等
	带网络打印

	多功能一体机
	38台
	EPSON WF-M5193系列、WF-M5299系列等
	带网络打印


2.运维服务要求：
①耗材供应：供应商应及时免费更换全部打印机的墨盒、硒鼓、碳粉等耗材（费用已包含在单张打印费用中）。
②维护维修：提供7×24小时故障响应。接到报修通知后，立即响应，并及时完成维修或提供备用机（7*24小时服务），确保不影响医院正常工作。
③日常维护：每月下科室维护一次，维护内容包括但不限于日常硬件设备巡检、设备清洁、保养优化，预防故障发生等。
④零件更换：维修过程中所有需要的零配件更换均由供货商承担。
3.管理与报告：
定期（每月/每季度）向院方提供详尽的打印量统计报告和成本分析报告。
三、供应商资格要求
1.具有独立承担民事责任能力的法人资格，持有有效的营业执照。
2.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，具备丰富的打印机租赁服务经验。
3.近三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
4.需提供类似规模（医疗机构或大型企事业单位）的成功案例。
四、控制价要求
报价不得高于如下表格中所列的价格。
	序号
	产品服务
	单价（元/张）

	1
	单面黑白A4纸维护每张费用（每月每台4000张以上）
	0.066

	2
	单面黑白A4纸维护每张费用（每月每台4000张以下，含4000张）
	0.080

	3
	单面黑白A5纸维护每张费用
	0.047





