医院陪护服务管理系统技术要求
1、 总体要求
本项目需采购一套涵盖管理后台、用户端、工作前端三大模块的医院陪护服务管理系统，各模块功能需满足以下具体要求，确保系统功能完整、操作便捷、数据精准，可支撑陪护服务全流程管理。
2、 管理后台（PC 端）技术要求
	一级功能
	二级功能
	功能描述说明

	用户中心
	用户管理
	管理维护权限相关信息，包括个人账号信息、用户账号信息、

	
	权限管理
	权限分组配置管理，能根据不同角色配置相应操作权限，也能针对单个用户进行权限配置管理

	
	医院管理
	▲管理维护基础信息，包括院区、部门\科室、楼宇、房间、床位

	配置管理
	基础配置
	医疗机构个性化配置，包括基础业务参数配置、服务协议等

	
	人员档案
	▲管理所有陪护人员档案，包括人员档案的增删改查、启用禁用等功能，人员档案包括但不限于基础信息、健康情况、培训考核、就业创业信息、证书信息、服务记录、诚信记录、满意度调查、奖惩记录等

	
	巡查表单
	可自定义管理巡查表单，可自行设置检查项目

	
	评估表单
	▲有标准评估模型表单，管理者也可自定义患者健康情况评估表单

	
	满意度表单
	▲可自定义满意度调查表单，可分别设置调查项目和得分规则

	
	陪护分组
	分组管理，可进行小组人员分配，定义每个小组对应责任的科室

	
	业务套餐
	业务套餐管理，包括一对一护理各等级套餐、一对多护理套餐、小组护理各种服务包套餐等

	任务管理
	实时任务
	▲实时任务管理，包括查看任务信息、跟踪执行情况等

	
	满意度调查
	▲护理服务完成后，由用户提交的服务评价表单

	
	巡查管理
	▲管理所有巡查记录，支持查看详情

	
	服务质量巡查
	▲医院监管人员对服务情况定情况巡查，发布整改问题。

	
	问题整改
	满足医院监管人员提出的整改问题，对应的整改企业及时处理反馈。

	
	任务预警
	支持任务的各服务节点指定响应时长，超出预警。监测事件包括：超时接单、超时签单、投诉逾期未响应、整改超时等。

	业务管理
	小组护理
	管理小组护理（免陪照护/整体护理）服务及收费情况，可查看所有小组陪护任务清单，可查看各任务详情及收费详情，可查看关联任务情况，可对退费申请进行在线审核

	
	专陪护理
	管理专陪护理（一对一/一对多）服务及收费情况，可查看所有专陪任务清单，可查看各任务详情及收费详情，可退费申请进行在线审核

	
	其他护理
	管理其他护理（单项服务/订制服务）业务的服务收费情况,可查看所有其他护理任务清单，可查看各任务详情及收费详情，可退费申请进行在线审核

	业务统计
	小组护理报表
	统计小组护理服务类业务的报表，可按日、月、年和自定义时段查看业务数据和汇总

	
	专陪护理报表
	统计专陪护理服务类业务的报表，可按日、月、年和自定义时段查看业务数据和汇总

	
	其他护理报表
	统计其他护理服务类业务的报表，可按日、月、年和自定义时段查看业务数据和汇总

	
	收费统计
	▲各类护理服务的交易金额统计报表，可按日、月、年和自定义时段查看业务汇总数据

	
	收支汇总表
	▲护理服务收支汇总表,可按日、月、年和自定义时段查看业务收支汇总数据

	
	业务单统计
	按时间段、业务类型交易统计

	
	员工工作量
	按时间段、业务类型统计各员工的工作量

	
	企业服务质量月报
	▲对服务企业整体服务项评估，包括服务及时性、用户好评反馈、科室满意度、员工培训在线学习情况、问题整改率等。

	学习园地
	课程管理
	▲可以维护学习园地课程，课程支持图文（富媒体格式）、音视频等

	
	题库管理
	▲可以维护学习园地试题，并且可以把试题与课程进行绑定

	
	学习管理
	▲管理服务人员上课和考试情况



3、 用户端（微信移动端）技术要求
	一级功能
	二级功能
	功能描述说明

	服务预约
	服务清单
	展示陪护人员信息和护理服务套餐信息，陪护人员信息展示内容可在后台设置

	
	健康评估
	用户可以自行完成健康状况评估，以匹配合适的护理服务和人员

	
	预约下单
	用户可以预约下单并付费

	用户管理
	个人信息管理
	个人信息管理，用户可进行个人信息编辑，常用人员信息查看

	
	订单查询
	包括当前订单、历史订单查看等

	
	满意度调查
	▲用户可对订单服务情况反馈满意度信息


4、 工作前端（微信移动端）技术要求
	一级功能
	二级功能
	功能描述说明

	订单管理
	预约
	▲受理用户线上预约单，也可对未预约用户现场开服务单

	
	评估
	▲对已下订单对应患者进行评估，或对线下开单进行现场评估

	
	派单
	▲根据用户选择的服务类型和套餐情况，选派合适的护理人员或者服务小组提供服务

	
	签单
	[bookmark: _GoBack]▲可直接线上签约，也支持线下签约模式，可拍照上传合约图片

	
	收费
	▲可支持在线支付、二维码扫码支付等多种支付方式

	工单管理
	工单列表
	查看管理已开始服务的订单

	
	复评
	可对患者健康情况进行再次评估，掌握患者动态

	
	巡查
	▲可根据后台设置的巡查表单对服务单元进行服务质量检查

	
	续费、退费
	▲可对一个服务订单进行续费、退费等操作

	服务人员
	工作状态 
	▲陪护人员在岗、离岗、离职等工作状态 

	
	服务清单
	陪护人员或护理小组管理服务对象清单，支持查看订单详情等

	
	护理日志
	▲陪护人员或护理小组记录和维护服务对象的日常生活护理记录

	
	学习培训
	▲服务人员可在学习园地学习相关课程并完成相应考试

	医院监管
	任务预警
	▲支持任务的各服务节点指定响应时长，超出预警。监测事件包括：超时接单、超时签单、投诉逾期未响应、问题整改超时等

	
	问题整改跟踪
	▲查看已提交问题列表及详情，支持跟踪整改进度

	
	提交整改问题
	发现问题随手提交发布给企业整改

	
	质量巡查
	▲提交巡查记录，查看巡查情况

	
	科室评价
	▲对科室的整体服务提交评价表单

	统计功能
	日常统计功能
	日常信息统计，包括现有工单量、新增订单、服务员工人数等



5、 服务方式
项目实施部署分阶段进行，总工作时长不超过90天。

