附件1：采购需求
一、项目名称：桂林市中医医院城北院区消防维保服务项目
二、服务地点：桂林市中医医院城北院区
三、服务范围：桂林市中医医院城北院区内公共区域，包括但不限于门诊楼、医技楼、住院楼及其地下室、城北院区项目指挥部等，总建筑面积约12.77万㎡。
四、服务内容与要求：
（一）维保服务项目：
1.火灾自动报警系统；
2.消防供水系统；
3.消火栓系统；
4.自动喷水灭火系统；
5.气体灭火系统；
6.防排烟系统；
7.防火卷帘系统；
8.火灾应急照明和疏散指示标志。
（二）人员安排
现场维修及月度测试应由通过消防行业特有工种职业技能鉴定、持有技师及以上等级职业资格证书的人员负责实施，并做好全过程记录。
（三）定期巡检与维护
依据《消防法》《广西壮族自治区消防条例》《建筑消防设施的维护管理》等法规及技术标准，对合同约定范围内的消防设施开展检查、维修、保养及测试等技术服务。
1.月度巡检：每月至少开展一次全面巡检，对主要设备进行功能测试，并填写详细巡检记录。
2.季度检测：每季度对系统功能进行深化测试，如模拟火警测试探测器、报警按钮，测试水泵、风机远程启动等。
3.年度检测：每年开展一次全面检测，并出具符合消防主管部门要求的年度检测报告。
（四）应急维修与响应
1.要求7×24小时响应：提供全天候应急服务，接到医院故障通知后，市区范围内30分钟内、市区外1小时内技术人员抵达现场。
2.故障分级处理：
一级故障（系统瘫痪）：立即响应，不间断抢修直至系统恢复正常。
二级故障（部分功能失效）：4小时内修复。
三级故障（一般性故障）：8小时内修复或提出有效解决方案。
3.备品备件：维保单位应储备常用备件，确保快速更换。特殊配件需提供采购渠道及供货时限承诺。
（五）档案管理与报告
1.建立维保档案：为医院建立完整的电子及纸质消防设施档案，包括设备清单、维保记录、故障处理记录、检测报告等。
2.报告制度：
（1）月度报告：每月5日前提交上月维保工作报告，内容包括巡检记录、故障处理情况、隐患分析及整改建议。
（2）年度总结报告：每年提交年度维保总结报告，评估系统运行状况，提出下一年度维保计划及升级改造建议。
（六）培训与演练
1.操作培训：每月为消防控制室人员提供一次消防报警系统操作与日常管理培训；每季度对微型消防站（兼职消防队员）开展一次灭火及应急响应技能培训。
2.应急演练支持：配合医院开展消防应急演练，提供技术指导及现场保障。
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